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Quienes Somos 

Somos una empresa consultora multidisciplinaria de Ingeniería y Construcción Eléctrica, 

Automatización y Control Industrial, Cámaras de Seguridad y Control Industrial, Alarmas de 

Seguridad y de Incendio, Seguridad y Control de Acceso, Telecomunicaciones y Tecnologías de 

Información.  

Desarrollamos servicios integrales a nuestros clientes siendo la tecnología nuestro núcleo en 

donde convergen las distintas áreas de especialización, con el fin de otorgar innovación, calidad, 

eficiencia, eficacia y sustentabilidad en cada uno de nuestros proyectos. 

Está en nuestro ADN el satisfacer las necesidades específicas de información de nuestros 

clientes, garantizando la Alta Disponibilidad de los servicios permitiendo a la gerencia centrarse 

en las actividades de los negocios 

Sabemos que cada organización es única, con su propio ADN y con requerimientos específicos, 

es por esto que en Ser Integral Ltda. Prestamos servicios de forma personalizada. Nos hemos 

hecho especialistas en entender e identificar las necesidades puntuales de cada cliente, de tal 

manera que entregamos la más integral de las soluciones.- 
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Misión 

Cumplir con nuestra filosofía de Saber, Saber Hacer y SER, abarcando íntegramente las áreas, 

Eléctricas, Telecomunicaciones, Seguridad y Tecnológicas, específicas y únicas de cada 

organización y por ende potenciar sus recursos (humanos y de equipamiento), mejorando los 

tiempos de acceso a la información.- 

 

Visión 

Ser una empresa líder en servicios integrales de ingeniería y tecnología consolidada, que por su 

nivel de experticia, entregue soluciones y servicios de Construcción y Mantenimiento eficientes, 

de calidad y sustentables, logrando un nivel superior de autorrealización tanto profesional como 

individual de nuestros colaboradores. 
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Valores 

Saber, Hacer y SER: En base a nuestras formaciones, competencias y aptitudes (SABER), 

conjugadas con nuestra experiencia y casos de éxito en distintas empresas (HACER), nos 

permite SER una empresa íntegra, capacitada para desarrollar proyectos de innovación y 

entregar soluciones efectivas (Saber-Hacer) a las necesidades de los clientes.- 

Integridad: Desarrollamos Soluciones Industriales en forma responsable y transparente, con 

sólidos valores y actitudes honestas, siendo empáticos con las necesidades reales de nuestros 

clientes, enfocados siempre a la mejora continua de sus procesos gracias a la innovación.- 

Sustentable: Somos responsables con el medio ambiente, mantenemos el equilibrio en 

nuestros procesos de desarrollo al utilizar los recursos naturales, reducimos nuestra huella de 

carbono y la de nuestros clientes mediante las Tecnologías Eficientes, con el fin de unir el 

desarrollo y crecimiento económico y social de nuestra región sin agotar los recursos 

disponibles.- 
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Ética Profesional: En cada proyecto que desarrollamos, la confidencialidad juega un papel 

fundamental, ante ésta premisa resguardamos íntegramente toda la información (física o digital) 

entregada por nuestros clientes. Además regulamos las actividades que se realizan en el marco 

de nuestra profesión, sugiriendo aquello que es deseable y corrigiendo lo que no debe hacerse.- 

Responsabilidad Social: El Ser una empresa íntegra nos motiva no sólo enfocarnos a nuestros 

clientes y sus necesidades y al cuidado del medio ambiente, sino que nos preocupamos del 

entorno y las personas que, de una u otra manera, influyen en el funcionamiento y desarrollo de 

los procesos, buscando con denuedo mejorar la calidad de vida de nuestras zonas.- 
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Servicios 

Ingeniería y Construcción Eléctrica 

Automatización y Control Industrial 

Cámaras de Seguridad y Protección Industrial 

Alarmas de Seguridad y de Incendios 

Seguridad y Control de Acceso 

Telecomunicaciones 

Tecnologías de Información y Comunicaciones 

  



  
 

www 
 

www.serintegral.cl  |   contacto@serintegral.cl  |  +56 9 37770787 

CONSULTORÍAS DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN, INGENIERÍA EN 

TELECOMUNICACIONES Y AUTOMATIZACIÓN 

- Business Intelligence 

- Salas de Telecomunicaciones 

- Estudio de Recepción de Señal de Telefonía Móvil 

- Proyectos de Enlaces de Microondas 

- Proyectos de Telefonía IP 

- Sistemas de Seguridad (Cámaras de Vigilancia) 

- Instalación de Redes Móviles en Embarcaciones Pesqueras y Sectores Rurales 
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DESARROLLO DE PROYECTOS CERTIFICADOS 

- Instalaciones Y Certificaciones Eléctricas. 

- Automatización. 

- Tendido Y Fusión De Fibra Óptica. 

- Cableado, Conexionado Y Certificaciones De Datos. 

- Instalaciones, Mantenciones De Cctv. (Ip). 
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DISEÑO WEB & MULTIMEDIA 

- Estudio de diseño y soluciones de comunicación que se enfoca en el diseño como herramienta 

para la creación de valor. 

- Diseño y Desarrollo de Páginas, Sitios, Plataformas Autoadministrables en Web. 

- Logotipo e identificador visual Isotipo + logotipo 

- Aplicaciones de sistema gráfico básico: papelería base, Pie de firma para correo, carpeta, 

tarjeta de visita. 

- Diseño de Branding y Aplicaciones de marca + brand book de normas gráficas de uso. 

- Aplicaciones según usos de la empresa 
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DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA EXTERNO 

Nuestro Principal Servicio OutSourcing es el Desarrollo de una Solución Integral a TODAS las 

necesidades y requerimientos de Tecnologías de Información, Sistemas, Plataformas Web, 

Correos Corporativos, Redes, Mantención y Soporte de nuestros Clientes, Asesorándolos y 

formando parte de su ADN en temas de Gestión y desarrollo de soluciones, garantizando la Alta 

Disponibilidad de los servicios permitiendo a la gerencia centrarse en las actividades de los 

negocios. 

Profesionales en TI 

Personal altamente calificado en asesorías, gestión y desarrollo de soluciones de tecnologías de 

información para la Alta Gerencia. Liderados por un Ingeniero Civil en Informática, Certificado por 

Microsoft como "Especialista en Tecnologías" 

Reducción de Costos 

Abstráigase de las Gestiones de Recursos Humanos (Contratos, licencias, fallas,   finiquitos, etc.) en la 

incorporación de un Encargado de Informática. 

Alta Disponibilidad 

Nuestro personal tendrá plena disponibilidad de trabajar en sus mismas dependencias para mantener 

siempre operativos sus equipos computacionales, sistemas, plataformas y servicios tecnológicos 

contratados con terceros.  
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Ingeniería TI 

- Asesorías y Consultorías 

- Auditorías Computacionales 

- Reingeniería de Procesos 

Web & E-mail 

- Diseño Imagen Corporativa 

- Desarrollo de Página Web 

- Correos Electrónicos Corporativos 

Soporte 

- Mantenciones Preventivas y Correctivas 

- Soporte a Usuarios 
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PRINCIPALES CLIENTES Y CASOS DE ÉXITO 

10 años de experiencia en el desarrollo integral de soluciones de Tecnologías de Información, 

desarrollo de software y páginas web a nivel nacional, con servicios activos desde Antofagasta 

en el norte y hasta Rancagua en el sur. 
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